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Die Ara der totalen
Burokratisierung

Von Regula Stampfli

David Graeber hat ein
umwerfendes Buch
iiber die Doofheit,
Technologie und die
geheimen Liiste der
Biirokratie geschrie-
ben. Wir alle hassen
Formulare. Wir fiillen
sie aus, weil wir in
ihnen eine Effizienz
der Verwaltung
abzulesen meinen.
o Formulare umgibt der
Geruch von Transparenz, Gerechtigkeit und
Effizienz. Wir alle haben Sehnsucht nach
Ordnung, die fiir alle gleich und verlsslich gilt.
Genau diese Sehnsucht bedienen die Biirokraten
mit grausamer Unterdriickungspréazision. Sie
erfinden Formulare, die unsere Gesellschaften
ineffizient, brutal, intransparent, korrupt machen
und ausschliesslich elitdren Zirkeln dienen, die
sich selbst bereichern. Jetzt gilt es aber Luft zu
schnappen. Denn diese Art Biirokratie hat nicht
etwa mit dem gewachsenen Wohlfahrtsstaat zu
tun, sondern mit der Privatisierung, der
«Deregulierung» der letzten Jahre. Schon der
grosse Soziologe Max Weber erkannte, dass Biiro-
kratie nicht einfach ein Kennzeichen des Staates,
sondern vor allem auch der Privatwirtschaft ist.
Am Beispiel der USA stellte er ziemlich fassungs-
los fest, dass die Unternehmer sich wie erste
Beamte ihres Betriebes benehmen. Wenn sich
aber Unternehmer wie Beamte auffiihren, die nur
Regeln erfiillen, aber keine Verantwortung
iibernehmen miissen, dann «bonne nuit».

Genau in dieser Falle stecken wir heute. In den
letzten 20 Jahren ist die Zahl der biirokratischen
Absicherungen ins Unermessliche gewachsen. Wir
miissen uns durch eine unendliche Anhdufung
von Formularen kdmpfen, die direktes Resultat
einer flichendeckenden Privatisierung sind, in
der alle Lobby-Interessen beriicksichtigt werden.
Statt sich den Patientinnen widmen zu kénnen,
miissen beispielsweise Krankenpflegende
stundenlang Formulare korrekt ausfiillen.
Formulare, die es nur deshalb gibt, weil die
Lobbys Pharma, Versicherungen, Krankenhauser
und Anwalte sich durchgesetzt haben. Uni-
Professorin wird heutzutage nur, wer {iber hohe
Kompetenz in der Online-Registratur verfiigt, mit
Intelligenz und Fachwissen schafft man es nicht
einmal ins erste Semester. Die meisten Jobs sind
heutzutage im Verwaltungssektor und
Management von Unternehmen zu haben. Jobs,
deren Sinn sich nicht wirklich erschliesst, nicht
einmal denjenigen, die sie ausiiben. «Bullshit-
Jobs» und «totalitire Biirokratie» (David Graeber)
pragen das moderne Leben.

Richtig fies ist aber, dass die Online-Formulare
und der Papierkram vorgaukeln, die Ablaufe zu
vereinfachen, wenn genau das Gegenteil der Fall
ist. Doch unter dem Zauberwort: «Deregulierung»
ist alles moglich. In erster Linie die Unter-
driickung der ehrenwerten Schaffenden. Dies
zeigt sich in der Anzahl der Formulare, in einem
Neusprech von «Vision», «Bilanz», «Output»,
«dynamische Entwicklung», «Drittmittel» (Klar-
text: Ich kaufe mir Wissen, das mich bestétigt),
«human resources» (als ob Menschen Rohstoff
wiéren), «Kita-Investition» und so weiter. Viele
Menschen benehmen sich ja schon langst wie ein
«Multiple Choice»-Antragsformular und sind
beleidigt, wenn sie nicht angekreuzt werden.

David Graebers Buch, das auf Deutsch nur
«Biirokratie» heisst, lasst einen nach der Lektiire
nicht mehr ruhig schlafen. Denn die Biirokratie
funktioniert ja nicht nur mit Formularen, sondern
mit Gewalt. Gewalt, die sich auch in der Schweiz
als Polizeigewalt — siehe die jiingsten Ereignisse in
Basel, Ziirich und Bern — immer mehr gegen die
Menschen richtet, die laut Nein zu den unsinnigen
Regeln sagen und «Freiheit» rufen.

US-Primarwahlen

Trump: Rezepte
eines Egomanen

Von Pierre Heumann

Donald Trump, der Mochtegernprésident, hat vor
fast drei Jahrzehnten in seinem Buch «The Art of
the Deal» seine Taktik gepriesen und gezeigt,

wie er mit seiner Verhandlungskunst Gegner
iiber den Tisch zieht. Die einen lieben es

zu malen oder schone Biicher zu schreiben, meint
Trump im Vorwort. Er hingegen fiihre gerne
Verhandlungen, «<besonders wenn es um grosse
Deals geht». Er behauptet von sich zudem, einen
ausgeprégten Instinkt fiir gute Verhandlungs-
fithrung zu haben. Und deshalb erteilt er
Ratschlédge, wie man in Verhandlungen gut
abschneidet. Siiffisant fiigt er dann hinzu: «Ich
hoffe, dass Sie meine Tipps nicht befolgen
werden. Denn das wiirde es fiir mich viel
schwieriger machen, erfolgreich zu sein.»

Das Medienecho auf Trumps Buch war positiv.
Selbst die New York Times storte sich offenbar
nicht an der egomanen Selbstbeschreibung.
Trump lasse einen fiir einen Augenblick wieder an
den amerikanischen Traum glauben, schwéarmte
sie iber das Buch und dessen Autor. Doch ein
Blick auf seine Tipps zeigt, wie gefahrlich diese
wiren, sollten sie eines Tages das Fundament fiir
die Politik des Weissen Hauses sein:

Das Motto «Think Big» hat laut Trump im
Zentrum zu stehen. Man solle in grossen
Dimensionen denken. Die meisten Menschen
hatten Angst davor, wiirden Entscheidungen
ausweichen, hétten Angst zu siegen. Das gebe
Menschen wie ihm einen grossen Vorteil,
schreibt Trump.

Kenne deinen Markt: So lautet ein weiterer
Trump-Tipp. Dazu seien nicht akademische
Studien oder Statistiken nétig, sondern ein
Instinkt. Deshalb stelle er nicht viele
«Zahlenverarbeiter» (number crunchers) an. Er
spreche hingegen mit moglichst vielen Leuten,
bevor er eine Entscheidungen treffe. Wenn er zum
Beispiel eine Liegenschaft kaufe, lerne er viel
mehr in Gespréchen mit Leuten, die dort wohnen
oder von Taxifahrern, die die Gegend kennen, als
wenn er sich auf die Informationen eines
Beratungsbiiros verlassen wiirde. Die Berater

wiirden so lange Informationen einholen, bis der
Deal schon nicht mehr aktuell sei, spottet Trump.

Trump setzt diesen Rat in diesen Tagen
konsequent um. Er kenne sein Publikum, er orte
die blanken Nerven und heissen Themen mit
traumwandlerischer Sicherheit, schrieb Urs
Gehriger neulich in der Weltwoche. Trump wisse,
«was Menschen umtreibt und wie sie denken. Und
er weiss, wie er sie fiir sich gewinnen kann.»

Stets ruhig Blut bewahren: So geht es bei
Trump weiter im Takt. Nie diirfe man bei Verhand-
lungen den Eindruck erwecken, als ob man den
Abschluss um jeden Preis anstreben wiirde. Wenn
der Gegner das merke, rieche er Blut — «und dann
bist du tot.»

Vielen liegt das «grosse
Denken» nicht, aber sie
konnen sich daflr begeistern,
wenn es ein anderer tut.
Deshalb kann es nie schaden,
etwas zu Ubertreiben.

Wichtig ist laut Trump zudem: Sorge stets fiir
Aufmerksamkeit. Argumentiere ein bisschen
abseits vom Mainstream oder trete ein wenig
emport auf oder tue (respektive sage) Dinge, die
mutig oder umstritten sind: «Dann wird die Presse
iiber dich berichten», sagt Trump. Und er
beherzigt seine Tipps — zum Beispiel, wenn er ein
Einwanderungsverbot fiir Muslime fordert. Auch
wenn in den Medien dann negativ {iber ihn
berichtet wird — es ist ihm einerlei: «Der Vorteil,
dass sie {iber dich schreiben, wiegt die Nachteile
auf.» Und es sei zudem kostengiinstiger, als ein
Inserat zu schalten.

Trump, wie er leibt und lebt: «Gebérde dich als
Draufgénger», empfiehlt er. Es gehe ndmlich stets
darum, die Fantasie der Leute anzuregen und
damit zu spielen. Vielen liege das «grosse Denken»
nicht, aber sie konnen sich dafiir begeistern, wenn
es ein anderer tut. «Deshalb kann es nie schaden,
etwas zu iibertreiben.»

Bewerten Sie! Jetzt!

Von Fabian Kern

Ich bin kein Digital Native. Das ist auch o.k., denn
die analoge Welt hat schliesslich mehr als genug
Schones zu bieten. Aber ich gebe zu, das Internet
hat was. Ich habe mich an die Annehmlichkeiten
des World Wide Web gew6hnt, behaupte zwar,
auch ohne zu kénnen, aber zum Gliick muss ich
das im Moment noch nicht herausfinden. Das
Internet hat jedoch auch seine dunklen Seiten.
Und damit meine ich weder das Dark Web noch
die bereits vielféltig thematisierte Abhadngigkeit.
Nein, vielmehr geht es um die {iberstrapazierte
Interaktivitdt bei Dienstleistungsunternehmen.

Bewerten ist ja etwas Schones, das ist ein-
fachste Psychologie. Wenn ich etwas bewerten
muss, dann ist meine Meinung gefragt, dann steigt
mein Selbstwertgefiihl. Bei gewissen Dienstleis-
tungen hat diese Funktion des Feedbacks durchaus
einen konstruktiven Ansatz. Zum Beispiel, wenn
ich bei der Auktionsplattform Ricardo den Verkau-
fer oder den Kaufer bewerten muss. Da geht es
darum, unzuverléssige Anbieter sowie zahlungs-
faule Kunden aus dem System zu nehmen.

Als storend empfinde ich nun aber, wenn jeder
Online-Anbieter, bei dem ich bestelle, auch noch
Riickmeldung verlangt. Es reicht nicht, dass ich
das bestelle, was ich mochte, sondern ich muss
danach auch noch bestitigen, dass es wirklich so
toll war, wie ich mir das vorgestellt habe. Vielen
Dank. Den Vogel schiesst aber ein Versandhéndler
ab, der global marktfiihrend in Sachen Biicher,
CDs und DVDs ist und wegen fragwiirdiger
Arbeitsbedingungen massiv in der Kritik steht (ja,
ich gebe zu, ich bestelle immer noch da). Da
kommt manchmal noch vor Erhalt der Lieferung
der Mahnfinger in Gestalt einer E-Mail: «Sie
haben die Verpackung fiir Ihre Lieferung vom
4. Marz noch nicht bewertet.» Danke, das Paket
war wirklich verschlossen und korrekt adressiert!
Frither — ich klinge schon wie meine Oma selig —
war es noch so, dass man nur Riickmeldung gab,
wenn etwas nicht stimmte. Man hat ja schliesslich
noch anderes zu tun im Leben, als zu bewerten.

Facebook hat die Like-Mentalitét in unsere
Kopfe implantiert. Daumen rauf oder runter —
nichts ist einfach, wie es ist, und alle sollen wissen,
was ich gut und was ich schlecht finde. Aber
vielleicht wiirde ich das alles auch einfach besser
verstehen, wenn ich ein Digital Native ware.

Hick-up

Mit Milben als trojanischen Pferden auf Todesritt

Von Martin Hicklin

Wenn sich kommenden Freitagabend die Dele-
gierten des Bienenziichterverbands beider Basel
im Restaurant Hard von Zunzgen versammeln,
um auf das Honigjahr 2015 zuriickzublicken, sitzt
immer auch die Varroa destructor dabei. Als Sor-
gen-Thema Nummer 1. Die knapp einen Millime-
ter kleine, braune Milbe, die sich erst im letzten
Viertel des vergangenen Jahrhunderts auch in
unseren Gegenden breitgemacht hat, schadet den
Volkern. Die Milben klammern sich an den Bienen
fest, saugen an ihnen und reisen mit. Manchmal
auch in andere Bienenstdcke. Hat ihr Ursprungs-
wirt, die ostasiatische Apis cerana, in langer
gemeinsamer Entwicklung gelernt, die Milbe in
Schach zu halten, fehlen der européischen Biene
Apis mellifera diese Fahigkeiten. Den meisten
wenigstens. Darum greifen die Imkerinnen und
Imker selbst ein und behandeln zu vereinbarten
Tagen ihre Volker nach der letzten Ernte im Herbst
mit organischen Séuren wie Oxalséure. Durch die
Behandlung, die von den Bienen zwar ertragen
wird, aber auch Stress bedeutet, fallen die meisten
Milben ab und die Belastung sinkt.

Die verbliebenen Parasiten vermehren sich bei
Beginn der Brut in den verdeckelten Brutwaben
und saugen nach Vampir-Art auch mal an der
heranwachsenden Biene. Dabei wechselt auch ein

anderer winziger Passagier den Wirt. Es ist ein
Virus, das wegen seiner gelegentlich Fliigel
verstimmelnden Wirkung Deformed Wing Virus
(DWV) genannt wird. Wie in einer gestern in den
Proceedings of the National Academy of Sciences
(Pnas) veroffentlichten Arbeit nachgewiesen
wird, schwéchen die Viren das Immunsystem, das
auch Bienen besitzen, und greifen in einen Signal-
weg ein, der in der Immunantwort eine zentrale
Rolle spielt. Wie die italienische Forschungs-
gruppe um Gennaro Di Prisco, Francesco Pennac-
chio und Desiderato Annoschia aus Neapel und
Udine berichtet, schwéchen die Viren die Barrie-
ren der Biene gegen die saugenden Milben. Die
wiederum vermehren sich erfolgreicher. So
schaukelt sich die Wirkung hoch, bis die ganze
Kolonie zusammenbricht.

Es sieht ganz so aus, als ob man statt von einer
Milbenkrise von einer Virenepidemie sprechen
muss. Anfang Februar hatte eine Forschungs-
gruppe, an der mit Paul Schmid-Hempel auch die
ETH Ziirich beteiligt war, in Nature zuriickver-
folgt, wie sich die Seuche mit dem Erfolg der als
Honiglieferantin geziichteten europaischen
Honigbiene ausgedehnt hat. Schon vor vier
Jahrhunderten fuhren Europas Bienen auf
Schiffen in die Kolonien mit. Doch in den letzten
75 Jahren ist der weltweite Verkehr mit
verschickten Bienen dramatisch gestiegen. Dass

sich die auf ostasiatischen Bienen geduldeten
Varroa-Milben mit den auf europdischen Bienen
heimischen DW-Viren gefunden haben, hat erst
das geféhrliche Aufschaukeln bewirkt. Besorgnis
erregt, dass sich die Durchschlagskraft des Virus
mit dem Betreten der gepanzerten Varroa-Féhre
schlagartig erh6ht hat und dort offenbar nur noch
wenige, dafiir sehr virulente Stimme mitfahren.
Sorgen macht erst recht, dass die Seuche auch auf
wilde Bestduber wie Hummeln {ibersetzt.

Die neuen Befunde bestétigen, was der
erfahrene Dornacher Bienenziichter und
Agroingenieur Martin Dettli bereits 2008 in
eigenen Versuchen beobachtet hat. In geduldigen
und von Virenchecks begleiteten Beobachtungen
zeigte sich, dass der Virenbefall mit der Zahl der
Milben im Gleichschritt geht und die DW-Viren
ohne ihre Fahren eher behindert sind. Dettlis
fernes Ziel ist es, die Faktoren zu finden, die
eine Koexistenz begiinstigen und Bienenvolker
dazu befdhigen, mit den Parasiten fertigzu-
werden. «Wir alle triumen von Bienen, die
varroafrei sind.»

Das letzte Honigjahr war {ibrigens ganz gut,
obwohl die Volker etwas geschwécht aus dem
Winter kamen. Doch dieses Jahr konnte, so
Martin Dettli, schwieriger werden. Das Ganze
folge einem unerkléarten Zweijahresrhythmus.

Es gibt noch viel zu tun.
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